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BEST LEADER AWARDS 2010/LIDER NAS NOVAS TECNOLOGIAS
“"PRECISAMOS INOVAR PERMANENTEMENTE"

Rui Paiva conduziu a WeDo Technologies a lideranga mundial na area de Revenue Assurance no sector

Telecom e quer fazer o mesmo em Business Assurance. Além de lideranca, diz, numa empresa é preciso

organizacao, transparéncia e objectividade. Por Almerinda Romeira

Como avalia, de modo geral, as empresas
portuguesas em termos de lideranca es-
tratégica?

Ndo domino o que se passa nas empresas
portuguesas. Entendam a minha resposta
como uma mera opinido. Aponto trés
questoes para reflexdo:

- Os colaboradores portugueses, em to-
dos os niveis hierdrquicos, quando integra-
dos em estruturas empresariais interna-
cionais/globais, sobressaem;

- A formacao média da populacdo activa
em Portugal estd francamente aquém do
desejavel. Este segundo ponto é agravado
pelo facto de muitos dos licenciados o se-
rem em cursos que manifestamente nio
tém mercado;

- Os portugueses nao tém um espirito
empreendedor por natureza (felizmente
tem vindo a alterar-se um pouco esta situa-
¢do), na esperanca de poderem vir a traba-
Thar por conta de outrem. E fundamental
entender que o futuro passa por arriscar na
criatividade e na cria¢do de valor.

A sua reflexdo leva-o onde?

Da minha reflexdo e observacdo, as em-
presas portuguesas precisam, nesta fase,
de apostar em boa execucdo. Para isso,
precisam de melhorar profundamente a
forma como se organizam. E fundamen-
tal uma organiza¢do de exceléncia para
resultados de exceléncia. E igualmente
uma boa altura para se juntarem esforcos
e, com isso, ganhar-se alguma dimensao (o
peso das “esmiucadas” micro e pequenas
empresas é demasiado grande), para assim
se poder procurar um espago no mercado
global. Para alavancar as suas empresas, 0s
portugueses devem estudar na continuida-
de, procurando sempre apostar em areas
de mercado com mercado efectivo.

As tecnoldgicas portuguesas bem sucedi-
das sdo por natureza da sua actividade em-
presas internacionais obrigadas a actuar
em mercados extremamente competiti-
vos. Isso exige requisitos especificos de li-
derancga?

Mais do que lideranca (mas também), or-
ganizacdo, transparéncia e objectividade!
Diria que o mundo estd cada vez mais
“pequeno” ou “apertado” e que, nos pré-
ximos anos, todas as empresas, e mesmo
organiza¢des ndo lucrativas ou estatais,
terdo de ser competitivas em termos in-
ternacionais. Precisamos efectivamente
de saber “para que porto nos dirigimos”,
que caminho(s) pretendemos seguir, con-
sequentemente precisamos de ter uma es-
tratégia, precisamos de criar “a” equipa e
constituir “a” organizacao.

Precisamos de inovar permanentemen-
te! Mas, em ultima instancia, principal-
mente em periodos como aqueles em que
vivemos, os clientes, colaboradores e accio-
nistas precisam de ter muita confian¢a em
nods. Nos temos de trabalhar continua, dis-
ciplinada, rigorosa e afincadamente para
continuar a merecer a sua confianca.

Como CEO de uma empresa tecnoldgica
internacional, que desafios enfrenta?

Antes de mais, diria que sou um privilegi-
ado. Trabalho muito, mas gosto muitissi-
mo do que faco e de quem me rodeia. So-
mos lideres mundiais na drea de Revenue
Assurance no sector Telecom. Estamos,

neste momento, a apostar em termos es-
tratégicos num conceito mais vasto, que
chamamos de Business Assurance, e que
vai além do controlo do ciclo de vida da
receita. Estamos a trabalhar para atingir-
mos a lideranca no Business Assurance,
obviamente nas Telecomunicagdes, e mais
recentemente nos sectores do Retalho, da
Energia e Financeiro.

Especificamente em Portugal, os princi-
pais desafios passam por: assumir o posi-
cionamento de “fabricante de software”
(incluindo os professional services associa-
dos); alcancar no Pafs mais referéncias em
empresas multinacionais de Business As-
surance nos sectores que referi (Retalho,
Energia e Financeiro) e; colocar ao servico

PERFIL

Rui Paiva, 43 anos, Licenciado em Matematica Aplicada, entrou no
mundo das telecomunicagdes por acaso e dele ndo mais saiu. Em
1989, foi parar a Portugal Telecom, tendo trabalhado na primeira re-
de IP da PT. A seguir ingressou na Telecel, a época, terceira rede
GSM do mundo. O seu percurso integra também a HP e a Optimus,
onde, em 1998, assumiu a funcao de Director de Sistemas de Infor-
macao. Em 2000 comecou, com um grupo de colegas, a desenhar o
que seria a WeDo Technologies, na qual é CEO desde o inicio.

da sociedade portuguesa a experiéncia
acumulada em dreas determinantes para o
futuro do Pais: Internacionalizacdo de
PMEs; qualidade, inovacao e boas praticas
de gestdo e captacao e retencdo de talento.

Como € liderar uma equipa multi-cultu-
ral espalhada por vdrias geografias?

Nao queria repetir-me, mas a resposta é
simples: é um privilegio e uma honra, e
facil quando se gere uma empresa organi-
zada, transparente e com objectivos cla-
ros e definidos! Aprendemos muito com a
diferenca de culturas.

Quais as suas prioridades enquanto lider?
Desenhar a organizacdo, gerir a equipa,
aprender, ensinar, mobilizar&inspirar,
crescer, fazer e, sobretudo, estar junto
dos clientes (sempre e em qualquer Pafs).

Qual a importincia deste prémio para si?
Em que medida pode ser um estimulo pa-
Ta outros jovens empreendedores?

Vejo este prémio como um incentivo para
toda a empresa, porque, na realidade, o
reconhecimento é na minha pessoa, mas
resultado do trabalho de todos. Ficaria fe-
liz que o nosso “caso” estimulasse outras
equipas a empreender (nés estaremos ca
para sempre partilhar com todos os que o
solicitarem). Nestas situacdes, ficamos re-
almente orgulhosos do trabalho feito. Al-
can¢dmos a lideranca mundial no nosso
nicho de mercado mas queremos mais,
muito mais. Os nossos clientes, colabora-
dores e accionistas merecem muito mais!

UMA "PEQUENA" MULTINACIONAL 100% PORTUGUESA

Rui Paiva é o vencedor do Best Leader
Awards/2010 na categoria de Lider nas Novas
Tecnologias, iniciativa da Leadership Business
Consulting. Em apenas nove anos, este licen-
ciado em Matemdtica conduziu a WeDo Tech-
nologies a lideranca mundial em Revenue As-
surance nas Telecom e a uns impressionantes
100 clientes directos em 70 paises (cinco con-
tinentes), trés software houses em Portugal
(Braga), Irlanda (Dublin) e Polénia (Poznan)

e 15 escritdrios noutros tantos paises, desde
Sidney na Austrdlia, até Chicago nos EUA, do
Cairo até ao Rio de Janeiro. No campo dos
ntiimeros ha ainda a assinalar: 391 colabora-
dores de 17 nacionalidades, um volume de
negécios de 43 milhdes de euros, em 2009

e 60% das encomendas geradas fora de
Portugal. Entre os clientes da WeDo contam-
-se sete dos dez maiores operadores méveis
do mundo. Esta extremamente bem sucedida
histéria comecou a ser desenhada no papel
por Rui Paiva e um grupo de colegas no ano
2000. "Basicamente transportamos a nossa
experiéncia dos diferentes pontos onde passa-
mos, sobretudo empresas multinacionais, e
construimos o que de melhor tinhamos visto
em todos os lados”, conta o CEO. Em Fevereiro

de 2001, a WeDo arranca a sua actividade co-
mercial para um nicho de mercado denomina-
do de Revenue Assurance (Garantia de Recei-
ta) no sector das Telecomunicagdes. Revenue
Assurance ou Garantia de Receita é o conjun-
to de actividades desenvolvidas por uma orga-
nizacdo de forma a monitorizar os processos
através dos quais se produz a receita. "Pode
parecer estranho mas, em média, anualmente,
os operadores de Telecomunicagdes perdem
1% a 8% da receita potencial por diversas
“fugas” ou falhas”, explica Rui Paiva, acrescen-
tando que com “essa monitorizacdo sdo detec-
tadas e corrigidas as falhas dos processos e
sempre que possivel é recuperada a receita
que seria perdida, produzindo um impacto
directo no resultado liquido do operador”. Em
2007, a WeDo cimentou, com éxito, uma es-
tratégia de crescimento por via de aquisicdes,
ao comprar a empresa brasileira Tecnoldgica
Telecomunicacgdes S.A., a Cape Technologies
Limited e a inglesa Praesidium Holdings Limi-
ted. Gradualmente, a empresa tem vindo a
alargar a sua oferta de solucoes e servigos
integrados de consultoria na area de Garantia
de Negdcios (Business Assurance) aos secto-
res de Retalho, Financeiro e Utilities.
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