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BEST LEADER AWARDS 2010/LIDER NA ADMINISTRAGAO PUBLICA
"0S PROJECTOS DE LIDERANCA SO PRODUZEM FRUTOS
COM ESPIRITO DE EQUIPA E VISAO PARTILHADA"

Luis Ferreira Pinto, Director Geral da Direc¢ao-Geral de Informatica e Apoio aos Servigos Tributarios

e Aduaneiros, diz que existe hoje, na Administragao Pablica, a compreensao de que a direcgao de topo

de um organismo publico ¢, fundamentalmente, um exercicio de lideranca e nao um exercicio

temporario de continuidade operativa. Por Almerinda Romeira

Como avalia a lideranca na Administra-
¢do Publica portuguesa?

O exercicio de lideranca de uma organiza-
¢do, de qualquer natureza, é indissocidvel
da projeccdo de uma visdo de mudanca,
de perspectivar os papéis futuros da orga-
nizag¢ao e os caminhos a trilhar.

Numa organizacdo tdo vasta e comple-
xa como a Administracao Publica, obser-
vam-se, naturalmente, formas e modelos
diferenciados de protagonizar a mudanca
contudo, o facto de inequivocamente se
reconhecer a sua progressiva transforma-
¢do demonstra que, em multiplos orga-
nismos, existem projectos de lideranca
que estdo a ter sucesso.

Existe hoje, na Administracdao Publica,
uma clara no¢do de projecto de mudanca
e a compreensdo de que a direccdo de to-
po de um organismo publico é, funda-
mentalmente, um exercicio de lideranca
e ndo um exercicio tempordario de conti-
nuidade operativa.

Que caracteristicas distinguem a boa lide-
ran¢a na Administracdo Pdblica?

O contexto especifico da Administracdo
Publica, a complexidade da sua ‘frame-
work’ institucional/legal e cultural de re-
feréncia, a multiplicidade de ‘stakehold-
ers’ envolvidos e o pesado escrutinio pu-
blico a que as suas acgdes estdo sujeitas
configuram desafios especificos na dina-
mizacdo de processos de mudanca, desa-
fios que podem induzir uma gestaonego-
ciacdo de equilibrios mais complexa do
que seria por vezes expectdvel face a di-
mensdo das préprias mudancas em
causa.

Neste contexto, a resiliéncia pessoal e a
capacidade negocial de permanentemen-
te distinguir o estrategicamente relevan-
te do conjunturalmente importante € es-
sencial.

O facto de estar ao servico do Pais aumen-
ta a responsabilidade do lider de um orga-
nismo piiblico?
Na maior parte das situacoes, dado o ca-
ricter especifico da dinamica de interac-
¢oOes entre a Administracdo Publica e os
cidadaos, configurando ou ndo prestacao
de servicos, a dimensdo societal dos im-
pactos é mais relevante do que na esma-
gadora maioria das relagdes com o sector
privado, razdo pela qual a dimensao civi-
ca do “servico publico” impde um quadro
particular de responsabilidade, ampla-
mente escrutinado pelos 6rgaos compe-
tentes e pela Sociedade, que ndo pode ser
secundarizado como vector de avaliacdo
na lideranca de organismos publicos.
Neste sentido a lideranca de um orga-
nismo publico envolve dimensdes de exi-
géncia especificas a gestao publica.

Como lider de um organismo responsavel
pelo desenvolvimento de infra-estruturas
tecnoldgicas e da prestacdo de servigos de

Ha que debater abertamente em equipa os
cenarios e os constrangimentos, tendo em
vista garantir que, ao longo do tempo, se
mantém o espitito de projecto colectivo

PERFIL

Luis Manuel Ferreira Pinto, nascido em Lisboa em 1954, é, desde
2006, Director-Geral da DGITA - Direccdo-Geral de Informatica e
Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros. Licenciado em
Arquitectura pela Faculdade de Arquitectura da Universidade Técnica
de Lisboa desenvolveu estudos noutros dominios de conhecimento
como a Investigacdo Operacional e Engenharia de Sistemas no
Instituto Superior Técnico e Gestdo e Finangas na Universidade
Catolica Portuguuesa, pélo de Lishoa. Desenvolveu nos tltimos 37
anos uma extensa carreira profissional no dominio das TIC aplicadas
a ambientes empresariais, em sectores diversos de actividade como a
Industria de Defesa, a Banca e servicos financeiros, a Consultoria e a
Administracdo Publica, assumindo desde a década de 80 cargos de
Direccdo. Tomou, portanto, parte nalgumas das realizages que con-
figuram muito do “admiravel mundo novo” que quotidianamente
experimentamos como clientes ou cidadaos.

qualidade necessarios a concretizagdo dos
objectivos de outras DireccOes-Gerais,
que desafios se lhe colocam?

Assumindo o papel das tecnologias e
sistemas de informacdo na transfor-
mac¢do do modelo operativo e de
servicos das Direcgoes-Gerais que servi-
mos os principais desafios colocam-se,
para além naturalmente dos dominio
técnico, no dominio da ‘governance’
pois, mais que garantir o que normal-
mente se designa por alinhamento
estratégico, hd que garantir a inte-
gracao de estratégias por forma a asse-
gurar que as opgoes tecnoldgicas e o
ritmo dos projectos ndo pdem em risco,
antes potenciam, as estratégicas de
desenvolvimento das outras organiza-
coes.

Qual o seu estilo de lideranca? Que im-
pacto tem na sua equipa?

Nas circunstancias em que esta activida-
de é desenvolvida dificilmente hd lugar
para leituras autocrdticas sustentdveis.
Por isso, acredito que os projectos de lide-
ranca s6 produzem frutos com espirito de
equipa e visdo partilhada do que se estd a
pretender construir.

Para isso, ha que debater abertamente
em equipa os cendrios e constrangimen-
tos, tendo em vista garantir que ao longo
do tempo se mantém o espirito de projec-
to colectivo, o que ndo significa obrigato-
riamente unanimismo, mas sim partilha
de um referencial de accao.

Qual a importancia desde prémio para si?
Em que medida pode ser um estimulo pa-
ra lideres de outros organismos ptiblicos?
Um prémio constitui sempre um esti-
mulo pelo que representa de apreciacao
de algum do trabalho feito e de apoio a
continuar, em particular no caso da
Administracdo Publica que, ndo rara-
mente, tem de lutar duramente para
superar estereotipos relativos a quali-
dade do seu trabalho.

1l se junta, na

José Saraiva

DGITA, 0 "ADMIRAVEL MUNDO NOVO” DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Luis Manuel Ferreira Pinto Director-Geral da
DGITA - Direccdo-Geral de Informatica e
Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros,
é, desde 2006, o Lider na Administracao
Publica 2010. O organismo que lidera integra-
se no Ministério das Financas e da
Administracdo Publica e tem por missao
apoiar a DGCI - Direccdo-Geral dos Impostos
- e a DGAIEC - Direccao-Geral das Alfandegas
e Impostos Especiais sobre o Consumo - no
dominio do desenvolvimento e operacionaliza-
cdo dos sistemas de informacao e infra-estru-
turas tecnolégicas. A DGITA tem também
estado, desde o inicio, directamente envolvida
na concretizacdo de projectos fundamentais
dos programas SIMPLEX, dando corpo “as

exigéncias de simplificacdo e interoperabili-
dade essenciais a transformagao da Adminis-
tracdo Publica”. Entre outros projectos de
interoperabilidade que “inauguraram um novo
modelo de articulagdo entre os organismos

e a suia cooperacdo na prestacdo mais efi-
ciente de servicos centrados nas necessidades
do cidadao”, Luis Ferreira Pinto esteve envolvi-
do nos emblematicos cartdo de cidadao,
“empresa na hora”, informacdo empresarial
simplificada e o documento tinico automdvel.
A DGITA integra actualmente cerca de 270
pessoas, sendo esta equipa alargada com a
participacdo de empresas externas para com-
pletar as capacidades operacionais e de pro-
jecto necessdrias.
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