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‘Temos de voltar aos principios eticos’

Acreditando que as mulheres sao lideres mais flexiveis e conciliadoras do que os homens,
Anabela Pedroso revela que liderar um organismo publico tem as suas dificuldades

BEST LEADER AWARDS
]

2009

ANA SERAFIM

ana.serafim@sol.pt

HA DEZ anos, Anabela Pe-
droso, hoje presidente da
Agéncia para a Moder-
nizagao Administragao
(AMA), chegou a pensar
desistir de erguer as Lojas
do Cidadéo. A ideia pare-
cia-lhe perfeita, mas o Go-
verno rejeitou-a. Porém,
por ter fé no projecto e
aceitar correr riscos, foi em
frente. Aprendeu que, para
ser um bom lider, é preci-
so acreditar e arriscar.

E a Gnica mulher entre os
vencedores do Best Leader
Awards. Ha diferengas na
forma de liderar dos homens
e das mulheres?

Sim. A maior diferenca
estd no modo como olha-
mos para um problema.
Oz homens focam-se mais
num certo ponto e as mu-
lheres gostam de ter uma
visdo mais abrangente, de
ver os dois lados da ques-
tdo. Ha mais flexibilidade
e somos melhores ouvin-
tes. Por isso, quando to-
mamos as decisoes, pesa-
mos melhor os pros e os
contras. Acho que ate so-
mos mais conciliadoras
guando trocamos opinioes
e € preciso tomar decisdes.
Mas & mais dificil ou mais fa-
cil as mulheres liderar?
Nao tem sido dificil liderar
O que tem sido mais dificil
& compatibilizar a minha
visao de lideranca com o
gue & a lideranca em orga-
nizagoes publicas. A moti-
vacao e a forma de intera-
gir com as pessoas levam-
-me a concluir que liderar
nao & complicado. Compa-
tibilizar isso com as regras,
os regulamentos e o stafus
quo, 1ss0 sim, € complicado.
Essa compatibilizacdo dificil
é uma particularidade da li-
deranga no sector pliblico?
Sim. Estamos agora a fa-
lar pela primeira vez de
lideres. Era um tema

tabu. Vimos de uma tra-
dicao na Administracao
Publica muito ligada a
hierarquia, dirigista. O
maior desafio que temos
& aliar uma lideranca -
que tem que estar sempre
ligada a4 motivacio - a
criatividade e a inovacao
com a necessidade de
manter estruturas com
regras muito definidas e
até regulamentadas por
lei. Temos sempre de con-
quistar o NOSSo EsPago.
Como é que se definiria en-
guanto lider?

Acredito nos projectos e
isso tem-me permitido
concretizar ideias de algu-
ma complexidade. Acredi-
to firmemente gque o que
estamos a fazer na Agen-
cia vai melhorar a vida
das pessoas.

O lider de um organismo pi-
blico tem mais responsabili-
dade por estar ao servico do
pais?

Tem uma responsabilida-
de diferente que é a de pro-
videnciar o melhor servi-
o possivel aos cidadaos.
Todos deviamos ter um
post-it colado na nossa se-
cretaria a dizer ‘nao te es-
quegas para quem traba-
lhas'. E isso que nos dé a
motivagao para continuar,
mesmo quando as coisas
correm menos beni.

Pode apontar um insucesso
€ UM SUCessS0 Na sua carrei-
ra enquanto lider?

Ha um exemplo gque pare-
Ce um insucesso, mas que

Licenciada em Histo-
ria pela Universidade
Nova de Lisboa, Ana-
bela Pedroso lidera a
Agéncia para a Moder-
nizagao Administrati-
va desde Dezembro de
2006. Ligada a Admi-
nistragao Pablica des-
de o inicio da carreira.
antes passou pela
Agéncia para a Socie-
dade do Conhecimen-
to - onde coordenou
projectos como o Por-
tal do Cidaddo ou o
Portal da Empresa -,
pelo Ministério das Fi-
nancas e pelo Institu-
to de Gestao de Lojas
do Cidadao. Actual-
mente, esta tambéma
orientar o projecto do
Cartdo do Cidadao, na
Unidade de Coordena-
cdo para a Moderniza-
cdo Administrativa.

Anabela Pedroso diz que o Cartio do Cidadio é um risco, mas defende que & preciso tentar | icst seran

se transforma numa vito-
ria. Ha dez anos, antes de
abrirmos a primeira Loja
do Cidadao, fiz parte da
equipa que pensou esse
projecto. A minha area era
as Tecnologias da Infor-
macao e tinham-me pedido
que pensasse uma infra-
-estrutura tecnologica que
suportasse o atendimento
de varios servicos piblicos
no mesmo espaco. Quando
apresentei a minha pri-
meira proposta, recebi
uma frieza brutal do Go-
verno. Foi um balde de
dagua fria. Passado pouco

tempo, o ministro Jorge
Coelho volta a chamar-me
e pergunta: ‘garante que
isto vai funcionar?’ Eu dis-
se-lhe que sim e avanca-
mos. Sabia que corria ris-
cos, e esse e outro aspecto
da minha lideranca que
gueria salientar Sou uma
mulher que corre riscos,
mas nio descontrolados.
Hoje também temos pro-
jectos que, pela sua natu-
reza, sao grandes riscos. O
Cartao do Cidadao & um
caso, porque tem compo-
nentes tecnologicas muito
diversas e complexas. Mas

também & preciso ter cora-
gem para tentar fazer,
Face a conjuntura, que desa-
fios se colocam aos lideres?
0 que faz mais falta neste
momento é um retorno a
principios de ética na ges-
tdo e na lideranca. Liderar
sem responsabilidade, sem
solidariedade e sem mos-
trar preocupacao pelos ou-
tros nao leva a bom porto.
Sozinha naofaco nada. O se-
gredo do meu sucesso esta
em as minhas equipas tam-
bém acreditarem e conse-
suirmos trabalhar juntos.
Que conselhos deixa a jovens

lideres que estejam a come-
¢ar uma carreira.

Digo-lhes que a agressivi-
dade e a competitividade
sao fantasticas, mas que
devem ser comedidas com
respeito por valores. E nao
devem tentar cavalgar eta-
pas. Quando somos mais
novos temos essa tendén-
cia. Acontece a todos.
Buando se aprende gestao,
fica-se muito ligado ao nu-
mero e i tecnocracia. [sso
e lmportantissimo, mas
nao podemos esquecer ol
tro tipo de valores na rela-
CAD Com 05 OUutros.

Aproximar cidadaos e administracao publica

ENVOLVIDA em prajectos como
o Cartao do Cidadao. o Portal do
Cidadao, as Lojas do Cidadao de
2" geracao ou o Passaporte Elec-
tronico, Anabela Pedroso desta-
cou-se como Melhor Lider da
Administragido Pablica devido
ao seu contributo para transfor-
mar a relacao entre servigos po-
blicos, cidadaos e empresas.

Para a comisséo de avaliagao
do Best Leader Awards - uma
iniciativa do SOL e da consul-
tora Leadership Business Con-
sulting, que visa eleger os me-
lhores lideres de Portugal —, o
foco na governacdo electromi-
ca, centrada no trabalho em
equipa, na partilha de respon-
sabilidades e na orilentaciao

para objectivos e resultados
tambeém justificam a escolha.
Ligada a Administracio Pu-
blica ha 35 anos, a presidente
da Ageéncia para a Moderniza-
cAao Administrativa (AMA) le-
vou a administracao publica
nacional ao topo dos rankings
eurcpeus que medem a mo-
dernizacao dos servigos.

Por exemplo, Portugal passou
de 16" para 4° lugar no grau de
sofisticacio do atendimento pa-
blico onlinea cidadaos. Ao nivel
empresarial, muito gracas ao
Portal da Empresa — que inclui
o registo comercial e a criacao
da marca na hora, atraves da in-
ternef —, atingiu o primeiro lu-
gar nesse indicador. AS.



